SO GD&DPT QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT TAY TRA Dgc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 117 /QD-TTA Tra Bong, ngay 30 thang 12 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia truong THPT Tay Tra

HIEU TRUONG TRUONG THPT TAY TRA

Can cir Ludt Khzeu nai s6 02/201 1/QHI13 ngay 11 thdang 11 nam 2011;

Can cir Lugt Tié zep cong dan ngay 25 thdang 11 nam 2013;

Cdin cir Lugt Té cdo $6 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh 50 64/2014/ND-CP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot $6 diéu ciia Ludt Tié iép cong dan;

Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mét sé6 diéu cua Ludt 76 cdo;

Nghi dinh so 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 quy dinh chi tiét mot s6 diéu
va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 15 thing 11 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Théng tu s6 32/2020/0P- BGDDT ngay 15 thang 9 nam 2020 cua Bj truong
B¢ Gido duc va Dao tao ban hanh vé viéc ban hanh Diéu e truong trung hoc co so,
truong trung hoc phé théng va truong phé théng co nhiéu cdp hoc quy dinh nhiém vu va
quyén han cua hiéu truong,

Can cir Thong tw so 05/2023/T I-BGDDT ngay 28 thang 02 nam 2023 cua B Gido duc
va Dao tao ban hanh Quy ché 16 chirc va hoat dong cua truong trung hoc phé thong
chuyén;

Cén cir Quyét dinh s6 65/0P-TTA ngay 12 thang 9 nam 2024 cua hiéu trudong truong
THPT Tay Tra ban hanh quy ché lam viée cia trwong THPT Tay Tra tw nam hoc 2024 —
2025;

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua truong THPT
Tay Tra

Piéu 2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 02a/QD-TTA ngay 05 thang 01 nam
2024 truong THPT Tay Tra ban hanh quy ché t1ep cong dan ctia nam 2025.

Diéu 3. Hiéu truong, pho hiéu trudng, cac td truong, truong cac doan the va vién chue,
nguoi lao dong thudc truong THPT T4y Tra chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhdn:

- S6 GDDT (bdo c4o);

- Hoi dong truong (bao céo);
- biéu 3 (thuc hién);

- Website truong;

- Luu VT.
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SO GD&DT QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT TAY TRA Poc lap — Tu do — Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong din tai truong THPT Tay Tra
(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 117/0D-TTA ngay 30 thang 12 nam 2024 cua
hiéu truwong truwong THPT Tay Tra)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh chung vé cong tac t1ep cong dan; viéc t6 chirc tiép cong dan;
quyén va nghia vu cta nguoi den khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; nhiém vu cta
nguoi tiép cong dan; trach nhiém td chirc tiép cong dan cua truong THPT Tay Tra (sau day
goi tat 1a truong).

Diéu 2. Dbi twong ap dung

Hi¢u truong, cic phé hiéu trudng, céc t6 trudng, cac doan thé va vién chie, ngudi lao
dong thudc truong va cac by phén ¢ lién quan.

Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh dén trinh bay truc tiép tai truong.

Piéu 3. Muc dich cia viée tiép cong din

1. Huéng dan cong dan thyc hién, quyen khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dung quy
dinh phép luat, gop phan tuyén truyen pho bién phép luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh thuc tham quyén giai quyét cta
nguoi ding dau don vi dé xem xét, gidi quyét theo quy dinh cua phép luat.

Diéu 4. N guyén tic tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan phai dugc tién hanh tai phong tiép cong dan cua truong.

2. Vige tiép cong dan phai bao dam céng khai, din chu, kip thoi: thi tuc don gian, thuan
tién; gitt bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6 cdo theo quy dinh cua phép luét; bao dam
khdch quan, binh dang, khong phan biét dbi xtr trong khi tiép cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thue hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luét.

Diéu 5. Viée tir choi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duoce tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac trudng hop
sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi méc bénh tdm than hoic
mot bénh khéc lam mét kha ning nhan thirc hoiic kha nang diéu khién hanh vi cua minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép cong dan,
ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, tb cao vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap ludt, dugc co
quan nha nudc c6 thim quyen klem tra, ra soat, thong bao bang vin ban va da dugc tiép,
giai thich, huéng din nhung van c6 tinh khiéu nai, té cdo kéo dai;

4. Nhimg trudong hop khic theo quy dinh ctia phap luat.

Nguoi tiép cong dén phai giai thich cho c6ng dan duoc biét 1y do tir chdi tiép, ddng thoi
bao cao ngudi phu tréch tiép cong dan.

Truong hop tur ch01 tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Piéu thi nhi¢u trudng ra
Thong bao tir chdi tiép cong dan. Thong bao duoc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém
theo quy ché nay.
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Chuwong I
TIEP NGUOI KHIEU NAL NGUOI TO CAO, NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH

Muc 1. XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAIL, NGUOI TO CAO,
NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH VA TiNH HQP PHAP CUA NGUOI PAI DIEN
THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

Diéu 6. Xic dinh nhén thin cia nguoi khiéu nai, ngudi td cdo, nguwoi kién nghi,
phan anh

1. Khi tlep ngudi khiéu nai, nguoi tiép cong dan yéu cau ho néu 15 ho tén, dia chi va
Xudt trinh gidy to tuy than, gidy gidi thidu, gidy uy quyén (néu c0).

2. Khi tiép nguoi t6 cao, nguoi kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dan yéu cau ngudi
t6 cao, nguoi kién nghi, phan anh néu r6 ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to tity than.

Trong qua trinh tiép nguoi t6 cdo, ngudi tiép cong dan phai gitr bi mét ho €n, dia chi,
but tich nguoi t6 cdo theo quy dinh ctia phép luat vé td céo.

Diéu 7. Xdc dinh tinh hgp phap clia ngudi dai dién, ngwoi dwoce iy quyén, luit sw
hodc tr¢ giup vién phap ly

1. Trudng hop co quan, t6 chirc thuc hién viée khiéu nai thong qua nguoi dai dién la
nguoi ding dau ¢o quan, t6 chuc thi nguoi tiép cong dan yéu ciu ngudi dai dién xuét trinh
gidy gi6i thiéu, gidy to tiy than.

Trong truong hop nguoi dung dau co quan, t6 chuc uy quyen cho nguoi dai dién theo
quy dinh cua phap luat dé thue hién viée khleu nai thi ngudi tiép cong dan dé nghi ngudi
dugc ty quyén xuit trinh glay to tuy thén, glay uy quyen clia ngudi ity quyén.

2. Trudong hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai la nguoi dai dién, ngudi duoc Uy
quyén cua ngudi khiéu nai duge quy dinh tai diém a khoan 1 DPiéu 12 Luat Khiu nai thi
nguoi tiép cong dan yéu cdu xuét trinh gidy to ching minh viéc dai dién, y quyén hop
phdp hodc giay to khac ¢6 lién quan.

Truong hop ngudi dén trinh bay la nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyén hop phap thi
ngudi tiép cong dén tién hanh céc thii tuc tlep nhur d6i v6i ngudi khiéu nai.

3. Trudng hop ngudi khiéu nai uy quyén cho ludt su hodc tro gitp vién phép ly thuce

hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cdu luat su hodc trg gitip vién phap ly Xudt

trinh The luét su, The trg giup vién phap ly va G1ay liy quyén khiéu nai.

4. Trudng hop cong déan khong c6 gidy Uy quyeén hodc viéc ty quyen khong theo diing
quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan khong
tiép nhén hd so vu viéc va giai thich 1o ly do, huéng din cong dan lam céc tha tuc can thiét
dé thuc hién viéc khiéu nai theo dung quy dinh.

Muc 2. TIEP NHAN, PHAN LOAIL XU LY NOQI DUNG KHIEU NAI, TO CAO,
KIEN N GHI, PHAN ANH

Piéu 8. Tlep nhan khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan dnh

1. Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khéng c6 don thi nguoi tiép cong dén hudng
dan cong dan viét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép diy du, trung
thuc, chinh x4c ndi dung trinh bay cua céng dan; noi dung nao chua ro thi dé nghi cong dén
trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hoidc diém chi xac
nhén vao van ban.

2. Trudng hop cong dan dén trinh bay va ¢6 don vdi ndi dung cu thé, 16 rang c6 thé xéac
dinh dugc 16 tinh chat vu viée va co quan c6 thim quyen giai quyét thi nguoi tlep cong dan
huéng dan cong dan gui don dén co quan c6 tham quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo
quy dinh cua phap luét.
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3. Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh vé cing mot ndi
dung thi nguoi tiép cong dan hudng dén ho cir nguoi dai dién dé trinh bay; ghi lai ni dung
trinh bay va d& nghi ngudi dai dién ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban.

4. Truong hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 noi dung khiéu nai, vira c¢6 noi
dung t6 cdo, kién nghi, phan énh thi nguoi tiép cong dan huéng dan cong dan thue hién viéc
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cua _phap luat.

5. Viée tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phén 4nh va viéc
hudng dan cong dan Vviet don phai dugc ghi vao S6 tiép cong dan hodc duge nhap vao phan
mém co s& dit liéu vé tiép cong dan.

Diéu 9. Phan loai, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh

1. Viéc phén loai, xtr Iy noi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh dugc can cir vao
ban ghi ndi dung trinh bay hodc don cua cong dan va thuc hién theo Théng tu
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh xtr ly don khiéu nai, don 16 céo, don klen nghi, phan anh.

2.Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh khong thuée tham
quyen giai quyet cta nha truong thi nguoi tlep cong dan hudng dén cong dan viét don guri
dén co quan, t6 chire ¢6 tham quyen giai quyet

Truong hop ndi dung thude tham quyén giai quyét ctia don vi minh thi nguoi t1ep cong

dan tiép nhan c4c thong tin, tai liéu dé bao cdo ngudi ¢ tham quyen giai quyet Néu cong

dan cung cap céac thong tin, tai liéu, chimg ctr ¢6 lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh thi nguoi tiép cong dan xem xét dé tiép nhén cac thong tin, tai liéu, chimg ctr do.
Viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, chimg ctr dugce thuc hién bang gidy bién nhan theo Mau 6
02 ban hanh kém theo quy ché nay.

CHUONG III
TIEP CONG DAN VA QUAN LY, THEO DOI VIEC TIEP CONG DAN
CUA HIEU TRUONG

Piéu 10. Trach nhiém cia hi¢u tnm'ng trong viéc tiép cong dan

1. Hiéu truong phai truc tlep tiép cong déan dé lang nghe, xem xét, giai quyét va chi dao
vi€e giai quyet cac khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh thudc tham quyén cua minh hogc
thudc tham quyén cua nguoi dimg dau bd phan thudc trudong trong cong tac tiép cong dan,
xu ly don va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

Hiéu trudng cé trach nhiém tlep cong dan dinh ky hodc dot xuat theo quy dinh cta Luat
Tiép cong dan va kiém tra, don déc viéc xt ly sau tiép cong dan ctia don vi.

2. Viéc t1ep cong dan cua hiéu truéng phai duge vién chirc gitp viéc ghi chép day dua
vao S6 tiép cong dén hodc nhdp théng tin vao Co s¢ dit ligu quoc gia vé cong téc tiép cong

dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc phan mém quan ly cong tac t1ep '

cong dan va dugc luu tai noi tlep cong dan. Y kién chi dao cua hiéu trudng trong viéc giai
quyét cac khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan énh tai noi tiép cong dan phai duoc 1ap thanh
van ban va gui cho cdc bd phan c6 lién quan dé trién khai thuc hién theo ding yéu cau, noi
dung chi dao; an dinh thoi gian giai quyét phu hop v6i quy dinh cta phép luat va don vi ¢6
trach nhiém giai quyét phai gui két qua giai quyét cho cong dan dugc biét.

3. Khi tiép cong dan, néu vu viéc o rang, cu thé, c6 cO s¢ va thudce thim quyen giai
quyét thi hiéu truorng phai tra 1oi ngay cho céng dan blet néu vu viéc phirc tap can nghién
curu, xem xét thi noi 10 thoi han giai quyét va ngudi can lién hé dé biét két qua giai quyét.

4. Két thuc viéc tiép cong dan, hiéu trudng ra thong bao két luan viéc tiép cong dan.

5. Truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia diém tiép
cong dan cua trudong.
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6. Thuc hién tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai Diéu 7 cia Quy ché nay.

Piéu 11. Trach nhiém cia Ban tiép cong dan, vién chirc dwgc giao nhiém vu gitp
hi€u truéng tlep cong dan va trach nhiém cia co quan, don vi ¢4 lién quan

1. Ban ti€p cong dén, vién chirc dugc giao nhiém vu gitip hiéu trudng tiep cong dén phéi
hop co quan Thanh tra nha nudc hodc Vin phong Uy ban nhan dén cung cap co trach
nhiém:

a) Sap xép viéc tiép cong dan cua hiéu tmong va thong bao cho co quan, don vi ¢6 lién -

quan biét; vu tién nhitng vu viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh déng nguoi, phirc
tap, kéo dai;

b) Cir nguoi ghi chép ndi dung vigc tiép cong dan;

¢) Chuan bi cac diéu kién can thiét khac dé hiéu trudng thuc hién viée tiép cong dan.

d) Ngudi ¢6 trach nhiém tiép cong dan thuong xuyén trong gio hanh chinh cia céc ngay
lam viéc 1a 1anh dao trudong phu trach linh vuc.

Truong hop lanh dao truong phu trach linh vyce thuong xuyén di cong tac khong thé tiép
cong dan thi o trudng t6 Van phong c¢6 trach nhiém t1ep thay.

2. Céc t6 va doan thé thudc truong c6 lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ¢o trach nhiém:

a) Ctr lanh dao cung tiép cong dan dé thuc hién nhu'ng yéu cau do hiéu truéng giao;

b) Cu vién chirc dé ghi chép nodi dung viéc tiép cong dan, nhan cac thong tin, tai lidu do
cong dén cung cap,

¢) Chuén bj day du nhirng thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh ma hiéu trudng s& tiép cong dan.

3. Két thuc viéc tiép cong dan, cac t6 va doan thé thudc truong ¢ lién quan chiu trach
nhiém gitp hiéu truéng chuan bj van ban tra 1oi cong dan.

Truong hop vu viée lién quan den trach nhiém ctia nhiéu cip, nhiéu nganh thi ph01 hop

co quan thanh tra nha nudc cling cdp va cac co quan, don vi, cd nhan co thim quyén nghién -

clru, phan tich tinh chat, muc do, nguyén nhén cta vu viéc dé dé xudt cac bién phép giai
quyét, dong thoi chuén bi vin ban dé hiéu trudng tra 161 cong dan.

Diéu 12. Tlep cong din dinh ky

Hiéu truong tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang; néu ngay tiép cong dan
trung vao cac ngay thir bay, chu nhét, ngay nghi 1€, Tét thi ngay tiép cong dan duoc chuyén
sang ngay lam viéc tiép theo.

Truong hop hi€u trudng ban cong tac khong thé t1ep cong dan theo lich da dinh thi ty
quyén cho mdt pho hi¢u truéng chu tri.

Truong hop can thiét hiéu truong c6 thé yéu cau truorng ban thanh Tra nhén dan, cic t6
trudng, trudng doan thé,... ¢6 lién quan thude trudng cling tiép cong dan (thanh phan cu thé
do hiéu trudng moi).

Piéu 13. Tiép cong dan dot xuit

Tiép cong dan dot xuét thye hién trong cac truong hop theo quy dinh tai khoan 3, Diéu
18 Luat Tiép cong dan nam 2013 va theo yéu cdu cua cac co quan c6 thim quyen

Hi€u trudng chu tri tiép cong dan dot xuAt. Truong hop hiéu trudng di ving thi uy
quyén cho pho hiéu trudng chu tri.

Thanh phan tham gia tiép cong dan dot xuét do ngudi chu tri quyét dinh.

Diéu 14. Thoi glan, dia diém tlep cong dan

Thot gian t1ep cOng dan: Bubi sang tir 7 gi¢r 00 phut dén 11 gio 00 phut; budi chidu tir -

13 git 00 phat den 17 gio 00 phut.

Dia diém tiép cong dan: Phong Tiép dén, truong THPT chuyén Nguyén Binh Khiém, sb
157 dudng Pham Thai Buong, phudng 4, thanh phd Vinh Long, tinh Vinh Long. Dién thoai
lién hé: 0270 3 822 734.
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Chlr(mg I
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU N AL TO CAO KIEN NGHI, PHAN
ANH; NHIEM VU CUA NGUOT TIEP CONG DAN

Diéu 15. Quyen ciia nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Khi dén noi tiép cong déan, ngudi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh c6 cac quyén sau
day:

1. Trinh bay vé néi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh;

2. Bugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan anh cua minh;

3. Khiéu nai, t6 cdo ve hanh vi vi pham phap luat cua nguoi tiép cong dén;

4. Nhan thong béo vé viéc tiép nhan, két qua xir ly khiéu nai, td cdo, klén nghi, phan
anh;

5. Trudng hop nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh khong sur dung thong thao
tiéng Viét thi ¢ quyén sir dung ngudi phién dich;

6. Cac quyén khéc theo quy dinh cua phap ludt vé khiéu nai, t6 cdo.

Diéu 16. Nghia vu cia nguoi dén Kkhiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh

Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh c6 cac nghia vu
sau day:

1. Néu rd ho tén, dia chi hoic xuét trinh gidy to tuy than, gidy iy quyén (néu co);

2. C6 théi d§ dung muec, tdn trong d6i vOi nguoi tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thuc su viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu
nai, tb cdo, klen nghi, phan anh; ky hoic diém chi x4c nhan nhitng ndi dung trinh bay da
duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

4. Nghiém chinh chép hanh noi quy tiép cong dan va huéng dan ctia nguoi tiép cong
dan;

5. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mét noi dung
thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh;

6. Chiu trach nhiém truée phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 céo ctia minh.

Dicu 17. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiep cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, c6 deo thé
vién chirc hodc phti hiéu theo quy dinh.

2 Yen cau nguoi dén khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh néu rd ho tén, dia chi hodc
Xuét trinh glay to tuy thén, gidy ty quyén (néu €0); ¢6 don hodc trinh bay rd rang noi dung .
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép
nhan, thu ly vu viéc.

3. Co thai d9 dung mue, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, t& céo,
kién nghi, phan anh hodc ghi chép ddy du, chinh xac néi dung ma nguoi dén khiéu nai, t
céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, hudng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh chép hanh
chu truong, duomg 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc
phap ludt cua co quan c6 thim quyén; huéng dan nguoi khleu nai, to céo, kién nghi, phan
anh dén dung co quan hodc nguoi c6 thim quyen giai quyét.

3. Trure tlep xur ly hodc phan loai, chuyen don, trinh ngudi co tham quyen xtr Iy khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bédo két qua xtr ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham noi quy noi tlep cong dan cham dut hanh vi vi pham; trong
truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chtrc nang xur ly theo
quy dinh cta phap luat.

Diéu 18. Nhirng trwomg hop dwoe tir chdi tiép cong dan

«w
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Nguoi tiép cong dan duge tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cdng dan trong céc truong hgp
sau day: .

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi méc bénh tim thin hodc
mdt bénh khéc lam mét kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi cuia minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chirc, don V1, nguoi tiép cong dan,
nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap ludt, duoc co
quan nha nudc c6 thim quyen klem tra, ra soat, thong bao bang vin ban va da dugc tiép,
giai thich, huéng din nhung van ¢ tinh khiéu nai, t8 céo kéo dai;

4. Nhimg truong hop khéc theo quy dinh ctia phap ludt.

Piéu 19. C4c hanh vi bi nghiém cam

1. Gay phién ha, sach nhiu hoic can trd ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
énh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mét hodc lam sai l¢ch thong tin, tai
heu do nguoi khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh cung cip.

3. Phan biét ddi Xt trong khi tlep cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan dnh dé gay roi trat tu cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gy thiét hai cho co quan, t6 chtrc, don vi, cé nhan.

6. De doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép cong dén, ngudi thi hanh céng
Vu.

7. Kich dong, cudng €p, du do, 16i kéo, mua chudc nguoi khéc tap trung dong nguoi tai
noi tiép cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 20. Trach nhiém ciia cic pho hi¢u trwéng, trwdng ban thanh tra nhén dan, to
truéng t6 Van phong va truéng cic tb, doan thé, bo phén true thudce

1. Truéng ban thanh tra nhan dén, céc phé hiéu trudng giup hi¢u truéng thuc hién mét
s6 nhiém vy sau:

a) Giam sat viéc thuc hién quy ché tai truong; ;

b) T chirc tiép cong dan thuong xuyén tai phong tiép dan; >

¢) Tham muu cho hi¢u truéng xem xét, giai quyét khleu nai, t6 céo ctia cong dan;

d) Chi dao vién churc t6 Vin phong 1ap va luu trix hd so tiép cong dan cta truong, thuc
hién ché d6 bao cao dinh ky, dot xuét theo quy dinh;

d) Thyc hién nghiém tic cac nhiém vy khéc thudc thAm quyén va trach nhiém cua lanh -
dao truong dugc thé hién trong quy ché nay va cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

To truéng t6 Vin phong trang bi cac diéu kién dam bao cho cong téc tiép dan tai
phong tiép dan theo quy dinh tai Diéu 33 cua Luat Tiép cong dan va cac quy dinh khdc c6
lién quan. Céac pho hi€u truéng tham gia tiép cong dan dinh ki v6i hiéu truong (khi duoc
moi); truc tlep dén trong gio hanh chinh, truong hop lanh dao truong ban cong téc co thé
phan cong t6 trudng t6 Van phong hogc pho t6 truéng td6 Van phong tiép thay c6 moi
truong ban thanh tra nhan dan cung du.

3.T6 truong thude Truorng ¢6 trach nhiém trién khai Quy ché va giam sat viéc thuc hién
quy ché tai T6 minh; tham gia tiép cong dan dinh ki voi Hiéu truong (khi dugc moi); phdi
hop céc bén ¢ lién quan xac minh cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh lién
quan dén chic niang, nhiém vu do t6, don vi minh phu trach theo phén cong cta hi¢u
truong.




Piéu 21. Khen thwéng va xit Iy vi pham

1. T6 chirc, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac t1ep cong dan dugc biéu dwong, khen
thudng kip thoi theo quy dinh cua phép luat va quy ché hoat dong cta truong.

2. T6 chirc, ¢4 nhén vi pham céc quy dinh ctia quy ché nay thi tiy theo tinh chat, mirc do
vi pham ma bi xur ly theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 22. Hiéu lwc thi hanh

Vién chirc va nguoi lao dong truong c6 trach nhiém quén triét va t6 chic thuc hién .

nghiém tuc quy ché nay. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trong qud trinh thyc hién
néu c6 van dé vuéng méc can diéu chinh, bb sung quy ché thi cac pho hiéu truong, doan thé

va bo phan thudc truong tham muu, trinh hiéu truong xem xét quyét dinh theo thdm
quyén./.
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